LIANA GOLIAS s.r.0.
Lopuchovska 734/1
Raslavice, 08641

Reklamacny protokol

Nasim prvoradym cielom je spokojnost’ zakaznika, ktory nakupuje prostrednictvom nasej web stranky www.liana.sk, ¢i jej podstrankach. Preto
robime vSetko preto, aby sme minimalizovali mozn( nespokojnost’ nasich partnerov, ¢i samotnych zakaznikov. Avsak v niektorych pripadoch nevieme

zabranit’ tomu, aby nie¢o nevyslo tak, ako si to navzajom predstavujeme.

Ak teda potrebujete reklamovat’ objednany tovar, ktory ste si zakUpili prostrednictvom naSej web stranky, preditajte si prosim, nasledovné

informacie.

Kedy reklamovat’ - Ak tovar, ktory ste si od nas kupili prostrednictvom e-shopu, je chybny, nezodpoveda jeho opisu alebo nie je funkény, sme
pripraveni taky tovar v ramci reklamac¢ného konania bezplatne opravit’ alebo vymenit’, resp. vratit' Vam plnt kipnu cenu alebo poskytnut’ zl'avu na

vyrobok. V komplexnych pripadoch reklamacie, ak sa vyskytnu, nevylu¢ujeme moznost’ obojstrannej dohody.

Zarucna doba - je doba, ktora je definovand v zmysle ustanovenia § 620 Obcianskeho zakonnika a je to zarucna doba 24 mesiacov. Zarucna doba
zacina plyn(t’ od datumu prevzatia tovaru prijemcom. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na

pouZitie, neskondi sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

Pri potravinovom sortimente je datum spotreby (datum minimalnej trvanlivosti) vyznaceny na obale, dodavany tovar ma minimalnu dobu spotreby

2 mesiace. V pripade kratSej doby spotreby kontaktujeme zakaznika e-mailom alebo telefonicky a tovar expedujeme aZ po jeho suhlase.

Reklamacia a jej podmienky - zarucny servis zabezpecuje prevadzkovatel' internetového obchodu. O reklamécii nas informujte ¢o najskor
telefonicky alebo na e-mailov(i adresu eshop@liana.sk Zaroven si pripravte na zaslanie potrebné naleZitosti, ktoré uvadzame v sekcii Postup

reklamacie (vid' nizsie).

Predavajlci je povinny rozhodn(t’ o reklamacii ihned’, avSak do tejto lehoty sa nezapocitava cCas potrebny na odborné posudenie vady. V
oddvodnenych pripadoch, najneskér do 30 dni od jej pisomného dorucenia. Zarucna doba sa predlzuje o dobu vybavovania reklamacie, az do doby,
ked’ je kupujlci povinny po skonceni reklamacie tovar prevziat. Kupujicemu bude vydané potvrdenie o tom, kedy tovar reklamoval, o prevedeni

reklamécie a o dobe jej trvania.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenie kipnej ceny
vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie. Podla § 122 ods. 1

Obcianskeho zakonnika lehota urcend podl'a dni zacina sa diiom, ktory nasleduje po udalosti, ktord je rozhodujlica pre jej zaciatok.
Zaruka sa nevzt'ahuje na tovar:

. ktory bol mechanicky poskodeny alebo bol zni¢eny neodbornou manipuléciou prijemcu alebo vinou neoboznéamenia sa s ndvodom na
pouzitie.

. ktory bol poskodeny pouZitim v rozpore s podmienkami uvedenymi v obchodnych, reklamacnych alebo zaruénych podmienkach alebo
dalej v rozpore so vSeobecnymi zasadami platnymi pre poufZitie alebo spotrebu obdobného tovaru.

. tovar, alebo jeho nedostatky, o ktorych bol kupujtci predavajlcim v dobe uzatvorenia zmluvy informovany ¢i upozorneny alebo o ktorych
s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorena vedel.

. ktory bol poskodeny neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou

alebo inym zdsahom vyssej moci.



. ktory bol poskodeny prepravcom, kde doslo k poskodeniu balenia vyrobku (tovaru) alebo jeho znehodnoteniu vo faze dorucovania alebo
prepravy, alebo sposobené prepravou, a to nedodrZanim skladovacich a prepravnych podmienok prepravcu

. ktory prijemca svojim pouzivanim pouzival alebo skladoval v podmienkach, ktoré nezodpovedajli svojou teplotou, prasnostou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi beznému bytovému prostrediu alebo prostrediu restauracii vybavenych potrebnou chladiacou
technikou

. ktory prijemca svojvolne upravil alebo pozmenil

. ktory prijemca nevie preukdzat, Ze vyrobok bol zakipeny u prevadzkovatela a Ze je eSte v zéruke.
Zaruka sa nevzt'ahuje na tovar v tychto pripadoch, a to ak:
prijemca neoznamil jeho zjavné nedostatkov pri prevzati tovaru,
tovaru uplynula zaruéna doba,
tovar bol mechanicky poskodeny, ktoré spdsobil kupujlci,
tovar bol poskodeny neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

tovar bol poskodeny nadmernym zataZovanim alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami, vseobecnymi zasadami,

technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

Zéasahom do tovaru k tomu neopravnenou osobou,

tovar bol poskodeny neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami
Postup reklamacie

Reklamovany tovar (najlepsie aZ po kontakte a dohode s nami) zaslite prosim na adresu: Eshop, LIANA GOLIAS s.r.o0., Lopuchovska 734/1, Raslavice,
08641 a odporticame Vam tovar zaslat’ ako balik doporucenou zasielkou. Zasielky na dobierku nepreberame. Sposob, balenie a zaslanie tovaru,

ktory prijemca chce reklamovat’ je v kompetencii prijemcu.

K reklamécii je potrebné doloZit’ zaruény list (ak bol vydany), doklad o zaplateni kiipnej ceny a vyplneny reklamacny protokol v prislusnej ¢asti ,vyplni
zékaznik" . Bez tychto dokladov nebude vec prijatd na reklaméaciu a prijemca je zaroven informovany o zamietnuti reklamacie pre nesplnenie

podmienok.

Prijemca, ktory sa rozhodne reklamovat’ tovar, by mal vyplInit' reklamacny protokol, kde vyplni sekcie a Gdaje prislusné pre zékaznika. Reklamacny

protokol je k dispozicii na nasej web stranke vo formate pdf.

Okamzite po prijati vSetkych prislusnych dokladov, prevadzkovatel' bezodkladne informuje prijemcu a potvrdi prijatie reklamacie a zaciatok

reklamacného konania.

Prijemca zodpoveda za spravnost’ a pravdivost’ jednak poskytnutych kontaktnych Udajov a tiez aj popisu samotnej reklamacie, ktoré uviedol
v reklamacnom protokole. Nepravdivé a nespravne vyplnené Udaje v reklamacnom protokole zo strany prijemcu brania promptnému vyrieSeniu
reklamacie a znemoznuju predajcovi vybavit' reklamaciu nalezitym spésobom. Predajca si zaroven vyhradzuje pravo v takomto pripade zamietnut’

reklaméciu.

0 vysledku reklamacie bude kupujtci informovany bezprostredne po ukonceni reklamacného konania telefonicky, resp. e-mailom a zaroven mu bude

spolu s reklamovanym tovarom dorucena képia reklamacného protokolu.



Naklady na prepravu reklamovaného tovaru ku prevadzkovatelovi hradi kupujlci a spat’ ku kupujlicemu v pripade opravnenej reklaméacie hradi

prevadzkovatel'

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat' ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci
alebo ma pravo od zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaji kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujici nemoZze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave (v zmysle judikatiry sa za takd povaZuje spravidla vec, u ktorej sa vyskytla taka ista vada po jej aspori dvoch

predchadzajlcich opravach) alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat’ (postdenie tejto otazky zavisi na okolnostiach konkrétneho pripadu).

Ak predajca reklamaciu vybavi vymenou veci alebo jej ¢asti, zaCina plyn(t’ nova zarucéna doba.

Reklamacny protokol je sticastou Vseobecnych obchodnych podmienok.



