LIANA GOLIAS s.r.o.
Lopuchovska 734/1
Raslavice, 08641

Vseobecné obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia
Obchodné podmienky LIANA GOLIAS platia pre nakup vyrobkov prostrednictvom internetu na stranke www.liana.sk a jej podstrankach. Tieto podmienky Specifikuji a upravujd prava a povinnosti kupujlceho a predavajliceho.

Predavajlcim a prevédzkovatelom internetového obchodu www.liana.sk je:

LIANA GOLIAS s.ro.

Lopuchovska 734/1

086 41 Raslavice

1€0: 53423526

DIC: 2121361869

IC DPH: SK2121361869

TEL / FAX: 054 4792 195 / 054 4792 136, mobil: 0918 775 851, 0905 775 851, 0915 775 854
Zapisana v Zivnostenskom registri OU v Bardejove pod &islom 701-1480, zo dfia 29.09.1992

dalej ako Predavajlci alebo Prevadzkovatel'.

2. Vymedzenie pojmov

2.1 Obchodné podmienky — st vseobecné obchodné podmienky (VOP), ktoré tvoria neoddelitel'nti siicast’ kazdej kiipnej zmluvy uzavretej vo forme ponuky zo strany predavajliceho a objednavky na dodanie tovaru zo strany kupujuceho vytvorenej na www.liana.sk
a jej podstrankach.

2.2 Kupujuci (prijemca) - je fyzicka alebo pravnickéa osoba, ktora kupuje tovary a sluzby vymenou za peniaze. Nadobudnuté polozky alebo tovar mbZe pouzit’ pre osobn( potrebu alebo pre potreby prislusnikov svojej domacnosti, alebo spracovat’ v d'alSej vyrobe,
predat, alebo spotrebovat’.

2.3 Objednavka - je kipna zmluva, na ktorej zaklade je realizovany predaj tovaru predavajlcim kupujicemu. Hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby st publikované v prislusnych sekciach tovarov alebo sluzieb na web stranke www.liana.sk ¢i jej
podstrankach. Obrazky tovarov maju ilustracny charakter a nemusia sa zhodovat’ so skuto¢nost’ou.

Minimalna hodnota objednavky tovarov pre postovné ZDARMA je v eshope stanovena vo vyske 120,- EUR s DPH. Pokial’ si kupujiici objedna tovar v tejto alebo vo vyssej sume, postovné naklady za kupujiceho hradi prevadzkovatel’
obchodu v ramci doruéenia takej objednavky na izemi Slovenskej republiky.

2.3.a Objednavka vznika na strane kupujliceho stlacenim tlacidla ,kosik" (alebo kupujlci pouzije pri vybranom produkte tlacidlo ,Do kosika“) na stranke prevadzkovatela internetového obchodu, a to pri produkte, ktory si chce zékaznik zakdpit'.
Ak je uz prijemca registrovany a ma uz vytvorené svoje konto, nemusi sa opatovne registrovat’, ale sta¢i pouzit’ funkciu ,Prihlasit™, kde sa zadaju Udaje, ktoré prijemca pouzil pri svojej registracii.
Jednorazovy nakup v eshope bez registracie prijemcu nie je mozny.

Predavaijlici akceptuje aj moznost’ elektronickej (emailovej) a telefonickej objednavky zo strany kupujtceho, kde kupujuci uvedie tovar a jeho mnozstvo emailom / telefonicky a zaroven poskytne predajcovi za Gc¢elom jej spracovania a expedicie dodaciu a fakturacnu
adresu, telefonicky kontakt ¢i email. Aj na takto vytvorent objednévku platia prislusné Casti tychto VOP a kupujlci ich berie na vedomie.

2.3.b Odkaz pre predavajiiceho — je priestor pre kupujliceho v kroku ZHRNUTIE OBJEDNAVKY, kde pred zavéznym objednanim resp. odoslanim objednavky méze kupuijtici viozit' do prisludného textového pola svoj podnet, odkaz & dopyt na vyrobok, ktory nie je
skladom a kupujuci ma zaujem si ho objednat’. Tento odkaz sa elektronicky doruéi predavajlicemu spolu s objednavkou.

Predavajlici preskima taky podnet a v zavislosti od dostupnosti produktu ¢ povahy podnetu rozhodne ¢i podnetu kupujliceho dokaze vyhoviet'. Kupujlci berie na vedomie, Ze v pripade priloZzenia tovaru do existujlicej objednavky podla podnetu kupujlceho sa méze
vzt'ahovat’ (prava ceny postovného, kedy vaha priloZzeného tovaru méze presiahnut’ uz existujlicu vahovi kategdriu a nasledne sa na takto priloZzeny tovar méze vzt'ahovat' vyssia kategoria ceny postovného. Pri tomto podnete predavajlci odporica pouzit’ platbu na
dobierku.

2.3.c Objednavku pred jej odoslanim je mozné kedykol'vek Uplne zrusit, editovat, zmazat' alebo upravovat’ mnozstvo. Pred samotnym odoslanim objednavky, kupujici postupne dokonéi svoju objednavku tak, Ze vyplni véetky pozadované (daje (adresu,
dorucovaciu adresu, sposob dopravy a zhrnutie celej objednavky). Nasledne, po vyplneni tychto vSetkych informacii kupujuci odosle objednévku, ktord sa elektronickym spésobom dorudi prevadzkovatel'ovi obchodu. Po odoslani objednavky kupujuci automaticky
dostane elektronické potvrdenie o odoslani svojej objednavky na emailovi adresu uveden v registracii.

Kupna zmluva nadoblda platnost’ akceptovanim objednavky kupujlceho predavajicim. Objednavka je predavajlicim akceptovana na zéklade e-mailového potvrdenia kupujlicemu o akceptovani objednavky po predchadzajlicom prijati objednavky predavajicim.
2.3.d Stornovanie objednavky po jej odoslani — je mozné za podmienok, ktoré urcil prevadzkovatel’ eshopu.

Prevadzkovatel’ akceptuje bezplatné stornovanie iba celej objednavky prijemcom po jej odoslani, ak prijal podnet od prijemcu na takyto Ukon.

Podnetom na stornovanie takej objednavky sa rozumie email od prijemcu, zaslany na adresu eshop@liana.sk kde v jeho predmete sa uvedie STORNO ZASLANEJ OBJEDNAVKY a prijemca uvedie svoje identifikatné tdaje (meno, adresu a telefonny kontakt)
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a identifikatné Udaje svojej objednavky (datum vytvorenia objednavky, Cislo objednavky). Alternativne, podnetom na stornovanie sa rozumie aj telefonické stornovanie uz odoslanej objednavky, o ktoré prijemca moze poziadat’ prevadzkovatela na telefénnom Cisle /
+421 918 775 851 / +421 54 4792 195 / +421 905 775 851, kde uvedie svoje identifikacné Udaje a identifikacné (daje svojej odoslanej objednavky, ktord chce za tymto Ucelom stornovat'.

Ciasto&né stornovanie odoslanej objednavky nie je mozné pre expeditné a logistické tidaje, ktoré sa Ciastoénym stornovanim objednavky nésledne zmenia.

Prevadzkovatel' umoziiuje bezplatné storno uz zaslanej objednévky v pracovnych drioch denne, ak prijal podnet od kupujiceho najneskér do dvoch hodin od prijatia objednavky.

Ak bola objednavka prijata prevadzkovatelom v pracovnych drioch po 17.00 hod., prevadzkovatel prijima podnet resp. monitoruje emailovi komunikdaciu na stornovanie odoslanej objednavky najneskér do 9.00 hod. nasledujliceho pracovného dria.
Ak bola objednavka prijata pocas vikendov alebo sviatkov, podnetom na stornovanie sa rozumie taky podnet, ktory prevadzkovatel' prijal najneskdr do 9,00 hod. pracovného dria, ktory nastal po vikende alebo po sviatku.

Prevadzkovatel’ potvrdi stornovanie odoslanej objednavky elektronicky, a to zaslanim emailu prijemcovi. Alternativne, potvrdi prijemcovi stornovanie telefonicky.

Pre bezproblémové stornovanie uz zaslanej objednavky, prevadzkovatel vyZaduje spravne vyplnit' identifikaciu prijemcu a objednavky. Ak prijemca nevyplni, alebo nepodé spravne Udaje, prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo zrusit’ taky podnet.

Pri opakovanom a pravidelnom zneuZzivani moZznosti stornovania uz odoslanej objednavky prijemcom, prevadzkovatel obchodu si vyhradzuje pravo takého prijemcu vymazat' zo svojej databazy neumoznit’ mu dalsiu registraciu.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo Ciastoného stornovania objednavky vtedy, ak kupujicim objednany tovar je nedostupny alebo nie je dostupny v takom mnozstve, ktoré si objednal kupujtci. V takom pripade prevadzkovatel’ kontaktuje kupujtceho telefonicky
alebo emailom a informuje ho o danej skutocnosti a zéroven dohodne d‘ali postup.

2.3.c Ak prijemca po odoslani svojej objednavky pouzil aj platobn( branu (eCard VUB) prevadzkovatela obchodu a zaplatil za objednany tovar, prijemca mdze dat’ podnet o stornovanie takto odoslanej a zaplatenej objednavky prevadzkovatel'ovi eshopu podla bodu
2.3d

2.3.b Prevadzkovatel vrati finanéné prostriedky prijemcovi, ak boli pripisané na Ucet prevadzkovatela, do 7 kalendarnych dni od ich pripisania. Spdsob platby je rovnaky, aky pouZil prijemca pri svojej platbe prevadzkovatel'ovi, pokial sa prijemca a prevadzkovatel’
nedohodnt inak. K vrateniu prostriedkov preto prijemca uvedie Cislo svojho Gctu, kde mu mé byt platba poukazana

Ak prijemca nesplni vo svojom podnete podmienky prevédzkovatela pre stornovanie odoslanej objednévky, prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo taky podnet zamietnut’.

2.3.d Akceptovanie objednavky obsahuje identifikaciu kupujliceho, predavajlceho, ¢islo objednavky, datum prijatia objednavky, nazov, mnozstvo a cenu objednaného tovaru, typ dorucenia a jeho cenu, celkovli cenu objednavky. Kupujlci berie na vedomie, Ze
odoslanim objednavky mu vznika povinnost’ zaplatit’ za tovar cenu, ktora je definovand, ako celkova cena.

2.3.e Po odoslani objednavky bude Vasa objednavka spracovana maximalne do 48 hodin a nasledne na Vas$ e-mail bude po jej spracovani obratom dorucené potvrdenie o spracovani objednavky predavajlicim; na uveden( e-mailov( adresu Vam budu v pripade
potreby zasielané vSetky d'alSie informéacie (statusy) ohl'adom Vasej objednavky. Kazdy zaslany status oznacuje zmenu v stave objednavky, kde kupujlci priebezne dostava informacie v akom stave spracovavania i expedicie sa nachadza jeho objednavka.

2.3.f Predavajlicim potvrdena objednavka (alebo jej Cast) je povazovana za zavaznl pre obe strany, ak neddjde k poruseniu podmienok dohodnutych v ¢ase potvrdenia. Za podstatné podmienky sa povazuju hlavne obsah objednavky (presna Specifikacia tovaru a
jeho pocet), cena za tovar a spdsob i cena dorucenia.

2.3.g Odoslanim objednavky kupujlici uzatvara kipnu zmluvu na nim vybrany tovar a vstupuje tym do zmluvného vztahu s predavajlcim, ktory sa riadi tymito véeobecnymi obchodnymi podmienkami. Odoslanim objednavky kupuijlci tieto véeobecné obchodné
podmienky predavajliceho bez vyhrad prijima a akceptuje.

2.3.h Kdpna zmluva medzi prijemcom a predajcom zanika okamihom podpisania preberacieho listu alebo okamihom podpisania preberacieho listu a zaplatenia celkovej sumy prijemcom prepravnej spolo¢nosti. Zaroveri tymto okamihom zacina plynut’ zéruéna doba
tovaru, ktory si prijemca prebral.

2.4 Prijemca — je fyzicka alebo pravnicka osoba uréena na prevzatie predmetu, ktor( kupujlci uvedie v sekcii objednavky na web stranke prevadzkovatela internetového obchodu.

2.5 Adresa dodania — je dodacia adresa v Slovenskej republike alebo v Ceskej republike, ktort definoval kupujlci za Géelom doruéenia zakipeného tovaru. Adresa dodania sa mdze Iiéit' od fakturaénej adresy, pokial ju kupuijtci v prisluénej sekcii svojho nékupu
definuje.

2.6 Miesto dodania — je miesto na tizemi Slovenskej republiky alebo Ceskej republiky, na ktoré mu bude prepravnou sluzbou doru¢eny objednany tovar.
2.7 Dodacie podmienky a spésob dodania — je zavazok dodat’ tovar, ktory je splneny odovzdanim tovaru kupujicemu resp. prijemcovi uvedenom v objednavke alebo jeho odovzdanim prepravnej spolocnosti za icelom dorucenia objednaného tovaru prijemcovi.

2.7.a Objednany tovar vhodne zabalime a posielame prostrednictvom spolo¢nosti GLS Parcel Slovensko spol. s r.o. (dalej GLS) formou balikovej dobierky. Predavajuci nezodpoveda za zasielky po ich odovzdani prepravnej spolo¢nosti, alebo za zasielky, ktoré sa stratili
pocas prepravy, ¢i boli ukradnuté z postovej schranky kupujiceho po ich doruéeni prepravnou spolo¢nost’ou.

2.7.b Cena dorucovacieho (postovného) poplatku pri objednavke sa odvija podla vahy objednaného tovaru a je kategorizovana pre kupujtceho podl'a hmotnosti tovaru resp. balika nasledovne:

Cena postovného / kol'ko stoji balik

BEZ doi'::tkgu/ Blaike S dobierkou

GLS pre CR GLS pre CR
> 5,0kg 5,90 € 6,80 €
> 10,0kg 7,00 € 7,90 €
> 20,0kg 7,90 € 8,80 €
> 30,0kg 8,50 € 9,40 €
> 40,0kg 9,50 € 10,40 €

Pri objednavke minimalne za 120, - EUR s DPH alebo vyssej, postovné poplatky za kupujiceho hradi prevadzkovatel’ eshopu.
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2.7.c Kazdy zasielany balik od prevadzkovatela, ktorého stcast'ou je objednany tovar zakupeny prostrednictvom eshopu, je prepravnou spolo¢nostou automaticky poisteny.

2.7.d Expedicia tovaru, jeho odovzdavanie prepravcovi resp. posielanie, je uskuto¢riovana v pracovnych drioch denne, okrem vikendov, sviatkov a dni pracovného pokoja, ktoré st schvélené a dodrziavané Slovenskou republikou. Objednavky prijaté a zaroven
potvrdené predavajlcim v pracovnych drioch do 17.00hod sti expedované prepravnej spolo¢nosti najblizsi pracovny deri.

2.7.e O tom, Ze Vasa objedndvka bola odovzdana prepravcovi alebo je pripravend na osobny odber na nasej prevadzke, Vas budeme informovat’ emailom alebo sms spravou (pokial’ ste tieto Gdaje uviedli).

2.7.f Dodacou lehotou od potvrdenia objednavky sa pocita obdobie 1-3 pracovnych dni, k tomu treba pripocitat’ lehotu na doruenie prepravcom, ¢o je zvyéajne 1 — 3 pracovnych dni. Predajca nenesie zodpovednost’ ak je dodacia doba predizena, inak upravena
alebo zmenena vinou prepravnej spolo¢nosti.

2.7.g V kazdej zasielke objednaného tovaru je priloZzena faktdra - danovy doklad, ktora zarover slizi ako zarucny list. Ak doklad chyba, prosime informuje nas ¢o najskor telefonicky alebo na e-mailovil adresu eshop@liana.sk

2.7.h Zavazok dodat’ tovar sa povazuje za splneny aj v pripade, ak zakaznik neprevezme tovar alebo odmietne tovar prevziat'. V pripade, ak si zakaznik tovar neprevezme a tovar sa nam vrati spat, mame pravo od kupnej zmluvy odstupit’ a od zakaznika pozadovat’
nahradu nakladov spojenych s vratenim tovaru (poStovné stvisiace so spatnym zaslanim tovaru).

2.7.i Kupujlci je povinny prevziat’ dorucovany tovar a prehliadnut’ ¢i skontrolovat’ doruceny tovar bezprostredne po jeho prevzati. Kupujlci je povinny pri prevzati objednaného tovaru skontrolovat’ kompletnost’ balenia. Predajca nenesie zodpovednost’ za prepravu
objednaného tovaru prepravnou spolo¢nostou, ani za jeho skladovanie, manipulaciu, ¢ dorucovanie.

2.7.j Ak je pri prebrani zasielky zistené viditelné mechanické ¢i iné poSkodenie obalu zasielky, kupujlci moze taki zasielku neprebrat. Alebo mdze skontrolovat’ stav tovaru a v pripade poskodenia alebo poruseného balenia vyhotovit' zéznam o poskodeni tovaru za
pritomnosti zastupcu prepravnej spolo¢nosti. Pri osobnom odbere, ak bol takyto odber vopred dohodnuty, je kupujtci povinny skontrolovat’ si obsah balenia okamzite, dodato¢né reklamacie nebudu akceptované.

2.7.k Ak prijemca Zistil poskodenie objednaného tovaru doma po jeho otvoreni, je povinny o takto poskodenom tovare vyhotovit' fotograficky zéznam, ktory obratom posle ako reklamaciu na emailovl adresu: eshop@liana.sk spolu s vyplnenym reklamacnym
protokolom, informaciou o ¢isle objednavky, faktiry a o pocte poskodenych kusov ¢&i rozsahu pripadného poskodenia ¢ znehodnotenia d'alSich tovarov, ktoré mozu byt sicastou zasielky. Prevadzkovatel po prijati podnetu od prijemcu nasledne vyhodnoti reklamaciu
a bezodkladne zacne reklamacny proces s prepravnou spolo¢nostou.

2.7.1 Po prijati reklamacie zo strany prijemcu, prislusnych dokumentov a ich vyhodnoteni, prevadzkovatel sa s prijemcom dohodne bud’ na vrateni periazi alebo na opatovnom zaslani tych poskodenych tovarov, ktoré st predmetom reklamécie za predpokladu, Ze st
dostupné na sklade prevadzkovatela. Prijemca sa pocas reklamacného procesu zavézuje poskytnit’ maximalnu sucinnost’ pri rieseni moznych problémov, ktoré mézu nastat’ pocas reklamacného procesu. Proces reklamacie a vratenie tovaru ¢i periazi prijemcovi sa
prevadzkovatel’ zavézuje ukonéit’ do 7 kalendarnych dni od prijatia podnetu od prijemcu.

2.7.m Objednany tovar zostava az do jeho Uplného zaplatenia kupujlicim vo vlastnictve predavajliceho.

2.8 Cena - je kalkulacia a jej sucet za jednotlivé polozky, ktoré si kupujlci vyberie za icelom kipy na web stranke prevadzkovatela internetového obchodu.

2.8.a Cena a celkova cena vznika na zaklade zavazného potvrdenia objednavky prevadzkovatel'om.

2.8.b Vsetky poplatky v internetovom obchode prevadzkovatela st uvadzané vratane DPH. V3etky akcie platia do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom vyrobku nie je uvedené inak.

2.9 Poplatky - je pefiazna Ciastka, ktoré je pravidelne vyberané za urditd sluzbu. Prevédzkovatel si netétuje poplatky za balné a ani iné poplatky. U¢tované st len poplatky za dorucenie tovaru prijemcovi podla bodu 2.7.b

2.10 Platba a jej moznosti — je (ihrada celkovej ceny objednavky, ktor(i je mozné realizovat’ vylu¢ne spdsobom, ktory akceptuje prevadzkovatel. Uhrada sa vykoné v Euréch (€). Uhrada stravnymi listkami pri dobierke nie je akceptovana prevéadzkovatelom.

MozZnosti platby v ramci eshopu:
° Dobierka (prostrednictvom GLS Slovakia formou balikovej dobierky)
° Platba kartou online

° Platba predfaktirou — prevadzkovatel’ umozriuje platbu vopred na zaklade prijatej objednavky podla bodu 2.3 a bodu 2.3.a a po vzdjomnej dohode s kupujticim, ktory berie na vedomie prislusné Casti tychto VOP.

Po vybere platby kartou online, ak je tdto moznost’ platby dostupna na stranke prevédzkovatela, prijemca je presmerovany na zabezpeCent branu yUB banky, kde prebehne verifikacia platobnych Gidajov platobnej karty a samotnd realizécia platby. Prevéadzkovatel
neprichadza do styku z citlivymi Gdajmi o platobnej karte prijemcu. Prenos platobnych tdajov prebieha prostrednictvom zabezpeceného protokolu VUB banky.

Platobna brana eCard umoziiuje prijimat’ platby z nasledovnych platobnych kariet:

° VISA, MasterCard

2.10.a Zl'avy pri platbe — sucastou platby je moznost’ uplatnit’ v sekcii NAKUPNY KOSIK Zl'avovy kupdn / daréekovy Sek, kde v pripadoch, kedy ma zékaznik k dispozicif takyto kupdn, po jeho zadani mu prevadzkovatel’ poskytne prisluént zlavu / daréek. Na takto
vydané kupony / Seky sa vzt'ahuji osobitné podmienky, ktoré nemusia byt’ sticastou web stranky www.liana.sk a mozu byt osobitnou stcast'ou afiliaénych web stranok ¢i web stranok socidlnych sieti.

2.11 Zaruka - je zaru¢na doba, ktora je definovana v zmysle ustanovenia § 620 Obcianskeho zakonnika a je to zaruéna doba 24 mesiacov. Pre blizie informacie pre reklamaciu nahliadnite na Reklamaény protokol.
2.11.a Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacend lehota na pouzitie, neskondi sa zaruéna doba pred uplynutim tejto lehoty.

2.11.b Pri potravinovom sortimente je datum spotreby (datum minimalnej trvanlivosti) vyznaceny na obale alebo na stitku, dodavany tovar ma minimalnu dobu spotreby 2 mesiace. V pripade kratSej doby spotreby kontaktujeme zakaznika e-mailom alebo telefonicky
a tovar expedujeme az po jeho sthlase.

2.12 Odstupenie od zmluvy a vratenie tovaru — sa uplatriuje kupujucim, kedy kupujlci ma pravo odstupit’ od kipnej zmluvy bez udania dévodu.
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2.12.a Kupujlci je pri nakupe prostrednictvom e-shopu opravneny aj bez uvedenia dovodu odstlpit’ od uzavretej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dria prevzatia tovaru, uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického
obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

2.12.b Pravo na odstUpenie od zmluvy je kupujlci povinny uplatnit’ pisomnou formou v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (e-mail), pricom moZe prijemca pouzit' formular dostupny na nasej internetovej stranke. Ak bude odstUpenie
od zmluvy uplatnené prostrednictvom formulara na internetovej stranke predavajliceho, je povinnostou predavajliceho potvrdit’ spotrebitelovi prijatie oznamenia o uplatneni prava na odstdpenie od zmluvy.

2.12.c Kupuijlci si taktiez mdze svoje pravo odstipenia od zmluvy uplatnit’ prostrednictvom emailu prevadzkovatel'a, a to na adrese eshop@liana.sk kde zasle svoj navrh na odstupenie od zmluvy. Lehota na odsttpenie od zmluvy sa povazuje za zachovand, ak
kupuijlici svoje oznamenie o odstupeni od zmluvy odoslal najneskér v posledny deri lehoty. Pri pochybnostiach o doruceni sa odoslané oznamenie o odstlpeni od zmluvy povazuje za doruc¢ené uplynutim ¢asu primeraného pouzitému spésobu dorucenia. Dokazné
bremeno o uplatneni prava na odsttpenie od zmluvy znasa prijemca.

2.12.d Pri odsttpeni od zmluvy je kupujlci povinny zaslat’ tovar spat’ alebo ho odovzdat’ predavajlicemu najneskor do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy. Tovar by mal byt’ vrateny prevadzkovatel'ovi neposkodeny, kompletny (vratane prislusenstva, dokumentacie,)
s prilozenym dokladom o kdpe.

2.12.e Predavajlci nie je povinny pri odstipeni od zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru vratit’ spotrebitel'ovi platbu skor, ako mu bude tovar doruceny alebo prijemca nepreukaze zaslanie tohto tovaru predavajlicemu napriklad preukazanim podacieho listku na
poste.

2.12.f Ak prijemca odstlpi od zmluvy, predavajlci je povinny bez zbytocného odkladu vrétit’ spotrebitel'ovi vetky platby od neho prijaté na zéklade zmluvy alebo v slvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov na
zéklade zmluvy. Lehota na splnenie tejto povinnosti je 14 dni od dorucenia oznamenia o odstUpeni od zmluvy. Spdsob platby je rovnaky, aky pouzil prijemca pri svojej platbe predajcovi, pokial’ sa prijemca a predajca nedohodn( inak.

2.12.g Dodato¢né naklady vzniknuté v désledku prijemcom vyslovne zvolenym inym spdsobom dorucenia (napr. expresné dorucenie do 24 hodin), ako je najlacnejsi a bezne prijatelny spésob doruenia pontikany predavajicim nie je predavajuci povinny spotrebitel'ovi
uhradit..

2.12.h V sllade s ust. § 7 ods. 6 zakona €. 102/2014 Z.z. prijemca nemdze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

° predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,
° predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
° predaj tovaru, ktory méze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom.

2.13 Registracia na web stranke prevadzkovatel'a www.liana.sk — je predloZenie a zapis potrebnych identifikatnych (dajov, ktoré slobodne poskytne kupuijlici v elektronickej forme do registratného formulara prevadzkovatela internetového obchodu za
ucelom vytvorenia objednavky. Identifikané Udaje sliZia na overenie existencie prijemcu a je nutné ich zadat’ spravne. V pripade, Zze uz mate vytvorené konto na portali www.liana.sk nemusite sa opatovne registrovat’ ale staéi pouzit’ funkciu prihlasit’ a zadat’ svoje
registracné tdaje.

2.13.a Pri registracii pred nakupovanim je potrebné poskytnit’ nasledovné udaje:

° Povinné Udaje: meno a priezvisko, presna adresa vratane krajiny (resp. adresa, ktora ma byt uvedena na faktire)

° Povinny Udaj: e-mailova adresa (Registracny e-mail je pre Gcely registracie do portalu prevadzkovatela a je velmi dolezity, preto si zvolte existujlci a pouzivany e-mail. Proces registracie bez overenia e-mail adresy nie je mozné dokoncit’ a vytvorit’ tak
konto v portali prevadzkovatela.)

° Povinny Udaj: telefonne ¢islo (pre rychlejsi kontakt s Vami)

° Povinny tdaj: ak nakupujete ako firma / Zivnostnik, naviac: obchodny nazov, ICO a IC DPH (pre vystavenie fakttry a spravne zatitovanie).
° Volitelny Udaj: d'alSia dodacia adresa (ak si Zelate dorucit’ zasielku na in(i adresu ako je fakturacna)
i Suhlas s obchodnymi podmienkami - bez odsthlasenia obchodnych podmienok pouzivania prevadzkovatela internetového obchodu www.liana.sk nie je mozné vykonat' registraciu. Znenie obchodnych podmienok sa Vam zobrazia po kliknuti na link pod

sthlasom s obchodnymi podmienkami. Zaskrtnutim prislusného policka sthlasite so znenim obchodnych podmienok a vyjadrujete, Ze ste si ich dosledne precitali a rozumiete ich obsahu.

° Povinny Udaj: heslo — sluZi na administraciu a prihlasenie sa do eshopu, na vytvorenie a spravu objednavok, atd'".

2.13.b Ak prijemca zabudne svoje prihlasovacie heslo, na obnovenie zabudnutého hesla sa pouziva funkcia ,Zabudnuté heslo®. Téato funkcia je dostupna na stranke eshopu, pod tlacidlom ,Eshop®. Po zadani registratnej adresy, pod ktorou sa prijemca
registroval, systém nasledne doruci na email prijemcu postup na ziskanie nového hesla.

2.14 Podmienky ochrany osobnych Gidajov - Prevéadzkovatelom osobnych dajov podia § 5 pism. o) zékona ¢ 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (idajov v zneni neskorich predpisov (d‘alej len ,Zakon") je LIANA GOLIAS s.ro., ICO: 53423526 so sidlom
Lopuchovska 734/1, Raslavice (dalej len: Prevadzkovatel’).

2.14.a Osobnymi Udajmi sa rozumeju vsetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatel'nej fyzickej osobe; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktord mozno priamo ¢&i nepriamo identifikovat’, najmé odkazom na urdity identifikator, napriklad
meno, identifikatné ¢islo, lokalizatné (idaje, sietovy identifikdtor alebo odkazom na jeden ¢i viac zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kultirnej alebo spolocenskej identity tejto fyzickej osoby.

2.14.b Prevadzkovatel’ nevymenoval zodpovednl osobu pre ochranu osobnych Udajov.

2.14.c Zdroje a kategdrie spracovavanych osobnych (dajov - Prevadzkovatel’ spracovava osobné Uidaje, ktoré ste mu poskytol/la alebo osobné Udaje, ktoré prevadzkovatel’ ziskal na zaklade plnenia Vasej objednavky.
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2.14.d Prevadzkovatel spracovava Vase identifikacné a kontaktné Gdaje a Gidaje nutné pre plnenie zmluvy.

2.14.e Zakonny dévod a ticel spracovania osobnych tdajov je:

2.14e.1 plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatelom podla § 13 ods. 1 pism. b) Zakona,

2.14.e.2 opravneny zaujem prevadzkovatela na poskytovani priameho marketingu (najmé pre zasielanie obchodnych oznamov a newsletterov) podla § 13 ods. 1 pism. f) Zakona,
2.14.f Ucelom spracovania osobnych tidajov je:

2.14.f.1 vybavenie Vasej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvného vztahu medzi Vami a prevadzkovatelom; pri objednavke st vyzadované osobné Udaje, ktoré su nutné pre Uspesné vybavenie objednavky (meno a adresa, kontakt),
poskytnutie osobnych Udajov je nutnou poZziadavkou pre uzavretie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia osobnych tdajov nie je mozné zmluvu uzavriet' &i ju zo strany prevadzkovatela pinit,
2.14.f.2 zasielanie obchodnych oznamov a vykon dalsich marketingovych aktivit.

"

2.14.g Zo strany prevadzkovatela nedochddza k automatickému individudlnemu rozh iu v zmysle § 28 Zak

2.14.h Doba uchovévani: bnych udajov, kde prevddzkovatel’ uchovava osobné tdaje je:

2.14.h.1 Po dobu nevyhnutnt k vykonu prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvného vztahu medzi Vami a prevadzkovatelom a uplatriovanie narokov z tychto zmluvnych vztahov (po dobu 15 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu).

2.14.h.2 Po uplynuti doby uchovavania osobnych Udajov prevadzkovatel’ osobné tdaje vymaze.

2.14.ch Prijemcovia osobnych tdajov (subdodavatelia previdzk I'a) sii osoby

2.14.ch.1  Poverené osoby podielajlce sa na spracovani objednavky, vyskladneni dodavani tovaru a realizécii platieb ¢i reklamacii na zaklade zmluvy,

2.14.ch.2  Zaistujlce sluzby prevadzkovania eshopu (IT sluzby) na web stranke www.liana.sk a jej podstrankach a d‘alSie sluzby v stvislosti s prevadzkovanim e-shopu,
2.14.ch.3  Zaistujlce prepravné / dorucovacie sluzby.

2.14.ch.4  Zaistujlce marketingové sluzby.

2.14.i Prevadzk I’nemd v timysle odovzdat’ osobné idaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzindrodnej or jzacii,
2.14.j Vase prdva za podmienok ych v Zak su:

o pravo na pristup ku svojim osobnym Gdajom podla § 21 Zakona,

o pravo na opravu osobnych Udajov podla § 22 Zakona, popripade obmedzenie spracovania podla § 24 Zakona,
o pravo na vymaz osobnych Udajov podla § 23 Zakona,

o pravo vzniest’ ndmietku proti spracovaniu podla § 27 Zakona,

o pravo na prenositelnost’ Udajov podla § 26 Zakona,

2.14.j.1 Jednotlivé prava méZete uplatnit’ u prevadzkovatela v prisludnej forme, a to emailom na adresu eshop@Iiana.sk alebo pisomne na koreSpondencn(i adresu: Lopuchovska 734/1, 08641, Raslavice. Vyjadrenie a pripadne informdacie o prijatych opatreniach
Vam poskytneme &o najskr, najneskdr viak do jedného mesiaca. Lehotu sme opravneni v pripade potreby a vzhladom na zlozitost a pocet Ziadosti prediit’ o dva mesiace. O predizeni lehoty vratane uvedenia dovodu Vas budeme informovat’.

2.14.j.2 Dalej méte pravo podat’ staznost’ na dozorny organ: Urad na ochranu osobnych tdajov (dalej Urad) v pripade, ak sa domnievate, Ze bolo poruéené Vade pravo na ochranu osobnych tdajov. Adresa Uradu je: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska
republika,

2.14.k Podmienky zabezpecenia osobnych udajov su:
o prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia k zabezpeceniu osobnych Gdajov.
o Prevadzkovatel' prijal technické opatrenie k zabezpeceniu datovych UloZisk a UloZisk osobnych udajov v listinnej podobe, najma zaheslovany pristup, zaloha disku, antivirusovy program
o Prevadzkovatel prehlasuje, Ze k osobnym tdajom maju pristup len nim poverené osoby.

2.14.1 Kupujuci svojou registraciou na web stranke prevadzkovatela a vyplnenim registracnych Udajov udel'uje svoj sthlas prevadzkovatelovi so spracovanim svojich osobnych Udajov v rdmci Zakona za tcelom vytvorenia a uzatvorenia kipnej zmluvy, t.j. za Gcelom
spracovania, vybavenia a odoslania objednavky.

2.14.m Odoslanim objednavky z internetového objednavkového formuldra potvrdzujete, Ze ste oboznameny/a s podmienkami ochrany osobnych Udajov a ze ich v celom rozsahu prijimate.
2.14.n S tymito podmienkami suhlasite zaskrtnutim stihlasu prostrednictvom internetového formuldra. Zaskrtnutim sthlasu potvrdzujete, Ze ste oboznameny/oboznamena s podmienkami ochrany osobnych (idajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.

2.14.m Poskytnutie osobnych udajov kupujtcim je dobrovol'né; pokial vsak kupujlci neposkytne predavajlicemu potrebné osobné Udaje, kiipna zmluva sa nepovazuje za uzavrett a na objednavku kupujlceho sa neprihliada. Predavajlci ma pravo taku objednavku
zrusit..

2.15 Dostupnost’ a aktualizacia web stranky - Nasa web stranka je navrhnuta v tzv. responzivnom dizajne, ktory sa prispdsobi automaticky zariadeniu podla jeho rozliSenia tak, aby boli vSetky prvky dobre Citatelné a umiestnené. Podporuje vSetky operacné
systémy a webové prehliadace, kde k dispozicii by mali byt’ jej vSetky funkcie.

2.15.a Stranku pocas jej prevadzkovania mézeme pravidelne aktualizovat, kde mdzeme menit’ hlavne vizudlny obsah, fotografie, seznne motivy, aktualizovat’ cenniky, zlepSovat’ funkcie, ¢i robit’ pravideln(i (drzbu na servery, kde je naSa web stranka umiestnena.
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Navyse, niekedy sa moze vo virtudlnom svete vyskytnit' necakana alebo nebezpecna situacia (napadnutie virusom, atd’.), kde je nutné odpojit’ webovy obsah a tak znepristupnit’ stranku pre jej a Vasu bezpe€nost. Z tychto alebo podobnych dévodov méze nastat’
docasny vypadok jej funkénosti, sluzieb, ¢i funkcii.

2.15.b Kupujlci berie na vedomie, Ze sa moze vyskytnit' situdcia, kedy web stranka nebude pristupné alebo nebude z akéhokol'vek vyssie uvedeného dévodu fungovat, a to najmé z technickych dovodov, upgradu softwaru, udrzby alebo aktualizacie cien,
synchronizécie s Uctovnym systémom, atd’.

2.15.c Prevadzkovatel' upozoriiuje, Ze na svojej web stranke zriadil elektronickd sluzbu Napi$te nam, ktord umoziuje registrovanym alebo neregistrovanym zaujemcom zadat’ relevantn( otazku tykajlcu sa nami pontkaného, & vyrabaného produktu, jeho
dostupnosti, alternativy, pouZitia ¢i chemického zloZenia. Na Vase otazky si prevadzkovatel vyhradzuje pravo odpovedat’ do 48 hodin a zaslat’ elektronick( odpoved’ za predpokladu, Ze Vami vyplnené (daje pre odpoved' st spravne.

Pred odoslanim otazky a registraciou do eshopu zdujemca musi opisat’ text z bezpe¢nostného mechanizmu CAPTCHA. CAPTCHA je najastejSie pouzivany bezpe¢nostny mechanizmus, uréeny na zabranenie zneuzitia (spamovania) poskytovanych webovych sluzieb
automatickymi nastrojmi, resp. webovymi robotmi.

Pri nespravnom vyplneni ¢i opisani textu z CAPTCHA, odoslanie registracie alebo otézky nie je mozné Uspesne dokondit’.

2.15.d Prevédzkovatel upozorfiuje, 7e na svojej web stranke zriadil sekciu oznatent ako FAQ (alebo Casto kladené otazky), kde zaujemca o tito sluzbu mdze najst’ odpovede na najcastejsie kladené otazky od kupujlicich. Tito sekciu sa prevadzkovatel’ zavizuje
podla potrieb prislusne rozsirovat’ o relevantné otazky a odpovede.

2.15.e Prevadzkovatel dava na vedomie, Ze na svojej web stranke zriadil sekciu Kontakt, kde najdete podla potreby aktudlne firemné Udaje, kontaktné Udaje, telefone i faxové Cisla, emailové adresy a adresy prevadzok spolu s firemnymi idajmi.

2.15.f Prevadzkovatel’ dava na vedomie, ze na svojej web stranke zriadil sekciu Recepty, kde publikuje recepty &i skisenosti zakaznikov resp. tretich stran. Prevadzkovatel' tieto Udaje neoveruje a zaroven nenesie zodpovednost’ za spravnost’ idajov, ¢i pracovnych
postupov poskytnutych tretimi stranami.

2.15.g Novinky emailom (newsletter) je sluzba zriadena prevadzkovatelom za ielom elektronického informovania zakaznika o novinkdch o tovare a dalSich zaujimavych informéciach (newsletter). Prevadzkovatel moZe poskytovat tito sluzbu zakaznikovi, ak
mu zakaznik pred jej poskytovanim udeli svoj stihlas. Ak zakaznik mé zaujem vyuZivat' tdto sluzbu, udeli svoj sthlas prevadzkovatel'ovi tak, Ze vloZi svoju emailovi adresu do prislusného pola a kliknutim na tlacidlo ODOSLAT zaregistruje svoju emailovl adresu za
Ucelom vyuzivania tejto sluzby.

Pokial’ si zakaznik viac neZeld byt’ informovany a nechce viac vyuzivat’ tiito sluzbu, opatovnym zadanim emailovej adresy do prisludného pola a kliknutim na tlacidlo ODOSLAT sa zakaznik z newslettera kedykol'vek odhlasi.

2.15.h Prevadzkovatel vyzyva, aby v ramci eshopu zaujemcovia zasielali svoje podnety, napady, postrehy, skisenosti a rady postou, ¢i elektronicky na adresu eshop@liana.sk

2.15.i Prevadzkovatel nenesie zodpovednost’ a nezodpoveda za mozné Skody spdsobené neliplnym prenosom, moznou modifikaciou ¢i omeskanim elektronickej komunikacie behom prenosu od jej odosielatel’a k adresatovi.

2.15.j Prevadzkovatel upozorriuje na vseobecné mozné rizikd spojené s elektronickou komunikaciou, elektronickym obchodom ¢i elektronickou platbou (eCard).

3. Prava a povinnosti predavajiceho

i Predavajlici sa zavazuje spracovat’ a potvrdit’ objednavku prijemcovi najneskér do 48 hodin od jej vytvorenia v ramci eshopu www.liana.sk a jej dorucenia predajcovi elektronickou postou. Tato doba mdZze byt’ prekrocena v pripade sezénnej vyluky.
° Predavajlici sa zavazuje dodat’ prijemcom objednany druh a mnoZstvo tovaru v kiipnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v def odoslania objednavky, okrem zjavnych omylov a v pripade vyraznej zmeny ceny tovaru.
L]

Predavajlici sa zavazuje dodat’ tovar prijemcovi alebo ho odovzdat’ prepravcovi na prepravu v lehote 1 — 3 kalendarnych dni od jej zavézného potvrdenia. Tovar bude vhodne zabaleny, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy.
° Predavajlici sa zavazuje riesit’ reklamaciu v zékonnej lehote a v komplexnych pripadoch pontiknut’ moznost’ obojstrannej dohody.

° Predavajlici nenesie zodpovednost’ za prepravcu a prepravné podmienky samotného prepravcu tovaru, ktory dorucuje tovar prijemcovi

° Predavajlici nezodpoveda za oneskorené dorucenie zasielky, zasielky ktoré sa stratili pocas prepravy, ¢i boli ukradnuté z postovej schranky kupujlceho.
i Predavajlici nezodpoveda za pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (subdodavatela) v désledku akéhokol'vek obmedzenia, pripadne zrusenia distribucnych prav alebo inych nepredvidatelnych prekazok.
L]

Predavaijlici ma pravo zrusit’ objednavku z dovodu nejasnych alebo netiplnych kontaktnych tdajov, z dévodu nelspesného kontaktovania kupujliceho alebo pri storne objednavky zo strany kupujliceho.

° Predavajlici ma pravo zrusit’ stornovanie odoslanej objednavky, ak prijemca nesplni jej podmienky.

4. Prava a povinnosti kupujiceho

° Prijemca sa zavézuje spravne uviest’ a vyplnit’ pravdivé Udaje a dodaciu adresu a zodpoveda za aktualnost’ uvedenych ddajov.

° Prijemca potvrdzuje, Ze je v plnom rozsahu oboznameny s podmienkami ochrany osobnych Udajov podla bodu 2.14 Podmienky ochrany osobnych Udajov.
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° Prijemca sa zavézuje objednany tovar prevziat' a zaplatit' jeho celkovi cenu.

° Prijemca je povinny skontrolovat' a prehliadnut’ tovar bezprostredne po jeho prevzati. Ak je potrebné a balik je pri preberani viditelne poskodeny, ¢i javi znamky akéhokol'vek poskodenia, prijemca ma pravo taky balik od kuriéra nepreberat’ a bezodkladne
reklamovat’ tovar s prepravnou spolo¢nost'ou a jej zastupcom (kuriérom) to v stlade s jej podmienkami.

° Prijemca ma pravo odstupit’ od zmluvy alebo reklamovat’ tovar v medziach, ako ich definuji Vseobecné obchodné podmienky alebo Reklamacny protokol prevadzkovatela.
° Prijemca berie na vedomie mozné rizika spojené s elektronickou komunikéciou, elektronickym obchodom ¢i elektronickou platbou (eCard).

° Prijemca berie na vedomie skutocnosti uvedené v tychto obchodnych podmienkach a to, Ze sa bude nimi riadit’.

° Prijemca ma pravo stornovat’ uz odoslanti objednavku, a to bezplatne a za predpokladu, Ze spini podmienky stornovania uz odoslanej objednavky uvedené v tychto VOP.
° Prijemca berie na vedomie postovny / dorucovaci poplatok a jeho vysku, ako je uvedend v tychto VOP.

i Tieto podmienky zaroven platia pre nakup vyrobkov a tovarov prostrednictvom internetu na stranke www.liana.sk a jej podstrankach.

5. DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran
b Kupujuci nadobuda vlastnictvo ku tovaru zaplatenim zaplatenim kapnej ceny tovaru.
b Predavajlci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kddexami chovania.

d K alternativnemu mimostidnemu riedeniu spotrebitel'skych sporov z kiipnej zmluvy je prisluéna Slovenska obchodné indpekcia, so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, 1C0: 17331927, www.soi.sk, tel. 02/58272156 ,

Kontakty na SOI: https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi
Zoznam subjektov ARS - https://www.mhsr.sk/uploads/files/AuUgjJlg.pdf,

6. Zaverecné ustanovenia
6.1 Predavajlci nezodpoveda za vyber a ani za mnozstvo tovarov kupujicim.
6.2 Orgadnom dozoru nad ¢innostou predavajliceho je Slovenska obchodnd inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj.

6.3 Na vzt'ahy neupravené tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami sa vt'ahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnltorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela, zdkona ¢. 102/2014 Z. z.

6.4 Predévajlici si vyhradzuje pravo jednostranne menit’ alebo dopiiiat’ véeobecné obchodné podmienky. Akékolvek zmeny veobecnych obchodnych podmienok nadobldajii Ginnost’ diiom ich zverejnenia na internetovej stranke www.liana.sk. Pravne vztahy
vyplyvajlce z kipnej zmluvy sa spravuju vzdy vseobecnymi obchodnymi podmienkami G¢innymi v Case zavéznej objednavky tovaru.

6.5 Prevadzkovatel’ si vyhradzuje vetky prava. Neopravnené kopirovanie, reprodukcia, prenajimanie, poziCiavanie, verejné prevadzkovanie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok alebo ich kontextu a loga firmy, ¢i kontextu a obsahu web stranky uvedenych na
www.liana.sk ¢i jej podstranok je bez pisomného sthlasu prevadzkovatela zakézané.

Ziadna Cast’ tohto dokumentu alebo web stranky www.liana.sk &i jej sticasti alebo podstranok nemdze byt’ kopirovana, umiestnena vo vyhl'adavacom systéme alebo vysielana v Ziadnej forme a Ziadnym spdsobom, elektronicky, mechanicky, fotokdpiou, nahravkou
alebo inak bez vyhradného pisomného povolenia prevadzkovatela.

6.6 Vydanim novych Vseobecnych obchodnych podmienok staré stracaju platnost’.

6.7 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadoblidajd platnost’ a G¢innost’ dria 01.01.2021.




